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Miusteri Memnuniyeti Anket Formu
Customer Satisfaction Survey Form

Firma ismi :

Tlgili Kisi :

Yo6netimimiz ve ¢alisanlarimiz olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in goriis ve degerlendirmelerinize biiyiik
o6nem veriyoruz. Liitfen bu formu doldurup tarafimiza geri génderiniz. Ilginize simdiden tesekkiirler.

Derecelendirme 5 - Cok lyi

4 - Tyi

3-Orta 2 - Kotii 1 - Cok Katii

A- Liitfen Hizmetlerimizi Degerlendiriniz

th

[B]

1 | EKalitemizi deferlendirir misiniz?

10 | Uriin/ Hizmet velpazemiz firmanizin ihtivaglarim karsilayacak kapasitede mi?

4 3 1

o|jo|jojg|o

2 | Swpansleriniz zamaninda teslim ediliyor mm? O o|jg|jo|d
3 | Fivat Politikanuz sizi memnun edebilivor mu? O o|jg|jo|d
4 |Istenen ile teslim edilen hizmeti degerlendirir misiniz? O/gligiglao
5 | Satis sonras: hizmetlerimizden memnun nmsunuz? O o|jg|jo|d
6 | Personelimizin sizlere vaklasinu ve iletisimi nasildir? Olrgagiggigglr g
7 | Uriin/Hizmet istediginiz performansi gdsterivor mu? O|o|jgo|o|d
8 | Uriin/Hizmet yeterli giivenlikte mi? O|o|jgo|o|d
0 | Urin/Hizmet kullanim amacmizi kargiliyor mu? Ojo|jg|o|d
oy ool d

B- Diger hususlar

11 | Acil Uretim / Servis hizmeti taleplerini kargilayabilmemiz? O/gligiglao
12 | Mevkii ve hizmet olarak sizlere yakmhgimiz? Oolo|io|g|g
13 | Uriin Teslim alma, teslim etme ve sevkryatta firiiniin muhafazas: nasil? O/gligiglao
C-Hizmetlerinizi genel olarak degerlendirmem gerekirse su sekilde degerlendiririm | O ‘ O | O ‘ O | O |
Asagida verilenlerden hangisi ya da hangileri bizi se¢gmenizde etken oldu?
[ Miisterilerimizin tavsiyesi [CJKarsilikli Giiven Yaklagim I Merkez yakinligi
[ Hizmet anlayisi CIMaliyet CIDiger .......oevevnennn,
Diger yorum ve goriisleriniz
Ihtiya¢ Duydugunuz iiriinleri
DEIITINIZ. . ..t e
Hizmetlerimizi nasil
TYILESHIEDIIITIZ?. ...ttt et ettt e ee e este e aeente e aeente e ens sressaesreesresreeneennes
Formu dolduranin adi soyadi Kase/Imza:
e-mail adresi : ......ccovevenene. (O
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Kirmizi renkli, “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan dokiimanlar, kontrollii degildir.




